Izjava o zasStiti osobnih podataka za GetNet j.d.o.o

1. Opcenite informacije

Ova lzjava o zastiti osobnih podataka za Getnet j.d.o.0. (dalje: Izjava) odnosi se na elektroniCke
komunikacijske usluge koje pruza Getnetj.d.o.o., Pavli¢eva 25b, BudaSevo 44202 Sisak (dalje: Getnet).
U slu€aju nesklada, ova Izjava ¢e imati prednost pred drugim odredbama koje se odnose na obradu
osobnih podataka, a koje se nalaze u Op¢im uvjetima poslovanja Getnet.

KoriStenjem proizvodima i uslugama Getnet iz podru&ja elektroni¢kih komunikacija povjeravate nam
svoje osobne podatke. Ova Izjava opisuje koje osobne podatke prikupljamo, na koji ih nacin obradujemo
te u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i Vasa prava koja se odnose na te podatke.

a) Za obradu podataka odgovoran je:

Getnet j.d.o.o.
Pavliceva 25b, BudaSevo 44202 Sisak

Sluzbenik za zastitu podataka dostupan je putem:

Obrazac za kontakt: http://www.getnet.hr/zastita-podataka
Adresa e-poste za kontakt: info@getnet.hr

b) Ako za obradu Vasih osobnih podataka koristimo vanjske pruzatelje usluga, govorimo o obradi
(osobnih podataka) po nalogu. | u tom smo slu¢aju odgovorni za zastitu Vasih osobnih podataka.

Za obradu Vasih osobnih podataka moZemo angazZirati pruZatelje usluga iz zemalja koje su izvan EU-a.
To éemo uciniti samo ako za tu zemlju postoji odluka Europske komisije o primjerenosti ili ako smo s
pruzateljem usluga ugovorili primjerena jamstva ili pridrzavanje obvezujuéih propisa o zastiti osobnih
podataka.

2. Vrste osobnih podataka
Upotrebljavamo sljedece osobne podatke:

a) Vase temeljne osobne podatke: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), datum
rodenja, spol, broj mobitela i podaci za kontakt (adresa e-poste, broj telefona), informacije o vrsti
ugovornog odnosa i sadrzaju te o Vasem bonitetu.

b) ostale osobne podatke, koje nam Vi ili tre¢e osobe stavljate na raspolaganje prilikom sklapanja
ugovora ili tijekom trajanja ugovornog odnosa, kao $to su podaci iz osobne iskaznice, bankovni
racun, ovlasti potpisivanja ili zastupanja; pod to ne potpadaju podaci koji su posebno osjetljivi s
aspekta zastite osobnih podataka, posebice podaci o rasnoj ili etniCkoj pripadnosti, politiCkim ili
vjerskim uvjerenjima ili svjetonazoru, geneti¢ki podaci ili podaci o zdravstvenom stanju



c) Vase agregirane prometne podatke, ne uklju€ujuéi sadrzaj komunikacije kao ni identifikaciju
osobe s kojom je komunikacija ostvarena: npr. koli€¢ina podatkovnog prometa

d) podatke o koriStenju proizvoda i usluga Getnet-a i njihovim sadrzajima: npr. Kontrola
posjecenih web stranica

e) mjerne podatke prikupliene s Vase terminalne opreme: npr. s Vaseg mobilnog uredaja ili
routera, jaCina prijenosa izmedu modema i Vaseg krajnjeg uredaja, preklapanja s drugim WLAN
signalima, koriStene frekvencije i opti¢ki kablovi, mjerenje i identifikacija krajnjeg uredaja
povezanog s Vasim WLAN-om, broj krajnjih uredaja spojenih na WLAN, jacina mreze, trajanje
povezivanja pojedinih krajnjih uredaja

f) podatke o Vasem telekomunikacijskom prometu, uklju¢ujuci podatke koje obradujemo radi
prosljedivanja poruke u neku elektroni¢ku komunikacijsku mrezu ili obracuna prema vazec¢em
Zakonu o elektronic¢kim komunikacijama, podatke o lokaciji.

g) podatke o Vasim navikama koristenja elektroni¢kim komunikacijama opc¢enito: npr. koristenje
usluga trecih strana putem nase mreze

h) podatke koje prikupljamo putem tzv. koladi¢a postavljenih u Va$ internet preglednik kao
primjerice |IP adresa sa koje se pristupa internet stranici, vrijeme pristupanja i sli€no. Sve
informacije o kolaci¢ima dobit éete pri prvom posjetu internet stranici na temelju kojih mozete
dati ili uskratiti privolu za upotrebu kola€i¢a. Bitno je naglasiti da se postavke kolaci¢a uvijek
mogu podesiti u internet pregledniku i da ¢e koristiti podatke dobivene putem kolagi¢a samo na
temelju Vase privole.

3. Razdoblje ¢uvanja

a) Vase temeljne osobne podatke u pravilu zadrzavamo 12 mjeseci po prestanku ugovornog
odnosa, a najkasnije do isteka svih zakonskih obveza povezanih s €uvanjem osobnih podataka.

b) Podatke o telekomunikacijskom prometu i agregirane prometne podatke ¢uvamo u skladu s ¢l.
102. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Molimo da uzmete u obzir da ne briSemo VaSe podatke:

*ako su potrebni za obracun troSkova elektroniCkih komunikacijskin usluga te troSkova
medupovezivanja, a mozemo ih obradivati samo do zastare trazbina u skladu s op¢im propisima kojima
se ureduju obvezno-pravni odnosi

« u slu€aju da je pokrenut postupak prisilne naplate nepla¢enih potrazivanja
« ako je ulozen prigovor na proizvod ili uslugu u roku, sve do kona¢nog dovrSetka postupaka po prigovoru

u skladu s vazec¢im propisima (npr. Zakon o elektroni¢kim komunikacijama, Zakon o zastiti potroSaca i
dr.).

c) Podatke o sadrzaju usluga ¢uvamo u skladu sa Zakonom o elektroniCkim komunikacijama,
odnosno briSemo ih ¢im njihova obrada viSe nije potrebna za izvrSenje nasih telekomunikacijskih
usluga.



d) VaSe ostale osobne podatke nadelno zadrzavamo 12 mjeseci po prestanku ugovornog odnosa,
a najkasnije do isteka svih zakonskih obveza pohranjivanja, osim u sluaju da je pokrenut
postupak prisilne naplate neplacenih potrazivanja ili ako je uloZen prigovor na proizvod ili uslugu
u roku, sve do kona¢nog dovrsetka postupaka po prigovoru u skladu s vazecim propisima.

e) Vase podatke o koriStenju proizvoda i usluga i njihovim sadrZzajima nacelno zadrZzavamo 12
mjeseci po prestanku ugovornog odnosa, a najkasnije do isteka svih zakonskih obveza
pohranjivanja, osim u sluaju da je pokrenut postupak prisilne naplate neplaéenih potrazivanja
ili ako je ulozen prigovor na proizvod ili uslugu u roku, sve do kona¢nog dovrSetka postupaka po
prigovoru u skladu s vazeéim propisima.

f) Mjerne podatke prikupljene s Vase terminalne opreme ¢uvamo tijekom trajanja Vaseg
ugovornog odnosa s nama.

g) Podatke o Vasim navikama koristenja nasih proizvoda i usluga opcenito ¢uvamo tijekom trajanja
Vaseg ugovornog odnosa s nama, odnosno do trenutka Vaseg povlacenja privole za njihovu
obradu.

h) Moguce je da se umjesto brisanja podaci anonimiziraju odnosno ucine neimenovanima. U tom
se slu€aju trajno uklanjaju svi podaci koji omogucavaju povezivanje sa identitetom neke fizicke
osobe.

4. Nacini i svrhe obrade osobnih podataka

Kod obrade Vasih osobnih podataka dijelom primjenjujemo i automatizirane procese za obradu, npr.
kako bismo stalno unaprjedivali svoje proizvode i usluge, kako bi kontakt s Vama bio individualniji te
kako bismo svoju ponudu i proizvode $to viSe prilagodili Vasim korisniCkim navikama ili pak za ocjenu
boniteta. Takve procese moZemo nazvati profiliranjem te se kao takvi spominju u daljnjem tekstu.
Takoder, moZemo raditi obradu i analizu velike koli€¢ine podataka o nasim korisnicima tako se obraduju
u agregiranom i anonimiziranom obliku te ih nije moguce povezati s konkretnom fizickom osobom (npr.
broj mobilnih korisnika koji se spajaju na pojedinu baznu stanicu za potrebe optimizacije kapaciteta, radi
izrade anonimnih analiza struja kretanja mase ljudi itd.).

Sve vrste Vasih osobnih podataka (osim podataka pod stavkom 2. to€kom g.) obraduje u sljedece svrhe:

a) Realizacija ugovora

Osobne podatke obradujemo u svrhu pruzanja i obracuna elektroni¢kih komunikacijskih usluga
u skladu s vazeéim Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama (npr. snimke Vas$ih razgovora
sa sluzbom za korisnike ili druga Vasa komunikacija s nama omogucuju nam rjeSavanje Vasih
prigovora). Upotrebljavamo ih i za realizaciju ugovora te uvrstenje u javni telefonski imenik,
ako ne zatrazite uslugu ,tajni broj”. Vase osobne podatke obradujemo kod Vasih upita u skladu
s vazecim propisima (npr. Zakon o elektroni¢kim komunikacijama, Zakon o zastiti potro$aca,
Opca uredba o zastiti podataka, Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka itd.), kao i
radi obavjeStavanja koja smo duzni vrsiti prema vazecéim propisima (npr. radi slanja obavijesti
0 povecanoj potrosnji usluga, slanja podsjetnika za placanje usluga, obavijesti da se nalazite
u roamingu i sliéno). U svrhu realizacije ugovora mozemo Vam se obratiti putem podataka za
kontakt koje ste nam dali ili putem samog suéelja usluge.



b) Otkrivanje zlouporaba i prepoznavanje greSaka

VasSe osobne podatke obradujemo i interno, radi prepoznavanja i otklanjanja kvarova u nasoj
mreZi ili kod naSih usluga, radi razotkrivanja prijevara i zlouporaba. Isto tako, Vase osobne
podatke upotrebljavamo i kod planiranja i optimiziranja mreze. U svrhu otkrivanja zlouporaba i
prepoznavanja greSaka mozemo Vam se obratiti putem podataka za kontakt koje ste nam dali
ili putem samog sucelja usluge.

c) Provjera boniteta unutar i naplata potrazivanja

Prije zaklju€enja ugovora i tijekom postojeceg ugovornog odnosa s Vama mi kao trgovacko
drustvo imamo opravdan interes saznati viSe o bonitetu svojih (buduéih) korisnika. Ako smo
VaSe osobne podatke pohranili ve¢ prilikom ranijega ugovornog odnosa s Vama (a jo$ uvijek
ih Guvamo u skladu s vazeéim propisima i ovom Izjavom), mozemo ih upotrebljavati za ocjenu
boniteta u sluCaju da zelite zaklju€iti novi ugovor s nama.

U tom slucaju rijec je o profiliranju u smislu ove Izjave. Ako je Va$ bonitet nizak ili ne mozemo
dobiti podatke o Vasem bonitetu, mozemo odbiti sklapanje ugovora ili zatraziti dodatna
sredstva osiguranja ili Vam ponuditi koristenje nekom od unaprijed placenih usluga. Ako imate
prigovor u vezi s procjenom boniteta, mozete je osporiti u bilo kojem trenutku i iznijeti svoje
glediste. Za navedeno mozete iskoristiti podatke za kontakt koji se nalaze u ¢lanku 1. tocka a.
ove lzjave.

Ako ne ispunite svoje ugovorne obveze, kako bismo se zastitili kao vjerovnik, mozemo
proslijediti odgovaraju¢e osobne podatke i koristiti se uslugama fizi¢kih i pravnih osoba za
naplatu potrazivanja (npr. odvjetnicki uredi, agencije za naplatu potrazivanja i sli¢no). Prije
nego $to poduzmemo takvu mjeru, o tome ¢emo Vas posebno obavijestiti putem podataka za
kontakt koje ste nam dali ili putem samog sucelja usluge, kako bismo Vam dali priliku za
ocCitovanje.

VaSe temeljne osobne podatke, podatke o prometu i potro$nji, agregirane prometne podatke
te ispis poziva mozemo proslijediti vanjskim dobavljadima koji nam pruzaju uslugu ispisa
raéuna.

Vise informacija o fizi¢kim ili pravnim osobama za naplatu potrazivanja, odnosno pruzateljima

usluge ispisa raCuna s kojima suraduiemo moZete na¢i na  stranici
http://www.getnet.hr/zastita--podataka.

e) Kontaktiranje



Za vrileme ugovornog odnosa, kao i po prestanku naseg ugovornog odnosa, tijekom
razdoblja od godine dana, stupamo s Vama u kontakt preko sliedec¢ih komunikacijskih kanala
za koje ste nam dali privolu:

* poziv

e SMS

» elektroni¢ka posta (e-mail)

e drustvene mreze

» putem sucelja usluge (TV, mobilne aplikacije...)

* pismeno (postom)

U slu€aju koriStenja mobilnom unaprijed placenom (prepaid) uslugom, Vam se moze na
temelju opravdanog interesa marketinski obratiti radi nudenja vlastitih proizvoda i usluga u
slu¢aju da se tome niste usprotivili.

f) Provjera boniteta izvan u skladu s €lankom 41. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (dalje: ZEK)

Nakon zaprimanja Va8eg zahtjeva za sklapanje pretplatni€¢kog ugovora imamo pravo nuzne
podatke o Vama kao podnositelju zahtjeva proslijediti izvrSitelju obrade podataka u svrhu
ocjene platezne sposobnosti ili izvrSitelju obrade omogudéiti pristup nuznim podacima o Vama.

Nuznim podacima iz prethodne reCenice smatraju se ime i prezime ili naziv podnositelja
zahtjeva, osobni identifikacijski broj, uCestalost nepla¢anja duljeg od 60 dana i podaci o
pokrenutom postupku prisilne naplate zbog nepodmirenih dugovanja za elektronicke
komunikacijske usluge. Nuzni podaci obraduju se i upotrebljavaju vodeci racuna o zakonskim
rokovima zastare.

IzvrSitelj obrade iz ove to¢ke obavlja procjenu Vase plateZne sposobnosti isklju€ivo u svrhu
rieSavanja zahtjeva za sklapanje pretplatnickog ugovora te se procjena plateZzne sposobnosti
podnositelja zahtjeva ne moze obavljati u druge svrhe. Procjena platezne sposobnosti obavlja
se tako da izvrsitelj obrade, na temelju obrade nuznih podataka, dostavlja nama kao operatoru
javnih komunikacijskih usluga, kojem je podnesen zahtjev za sklapanje pretplatni¢kog
ugovora, jednoznaénu ocjenu Va$e platezne sposobnosti.

Ako na temelju ocjene VaSe platezne sposobnosti odbijemo zahtjev za sklapanje
pretplatniCkog ugovora, moramo Vam ponuditi drugu odgovarajucu uslugu ili zatraziti
odgovarajuée sredstvo osiguranja pla¢anja.

U skladu s ¢lankom 41. stavkom 15. ZEK-a, odbijanje zahtjeva iz ¢lanka 41. stavka 13. ZEK-a
ne odnosi se na operatora univerzalnih usluga u postupku sklapanja pretplatni¢kog ugovora
za univerzalne usluge.

Odredbe ¢lanka 41. ZEK-a ne primjenjuju se na ugovore sklopljene u postupku javne nabave
elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

g) Bolje profiliranje



Na temelju Vase privole obradujemo sve osobne podatke iz lanka 2. ove Izjave, kako bismo
Vam pracenjem Vasih navika koriStenja uslugom pruzili u potpunosti individualiziranu ponudu
te podrsku u svakodnevnom koristenju uslugama specificnu za Vase potrebe. To ne znaci da
¢emo pratiti sadrzaj komunikacije i identifikaciju Vasih kontakata. Na primjer:

. pra¢enjem sadrzaja nasih usluga i usluga trec¢ih strana kojima se koristite mozemo Vam
ponuditi slicne sadrzaje koji bi Vas mogli zanimati (primjera radi, ako primijetimo da ¢eSce
koristite sportske sadrzaje na Internetu, mozemo Vam ponuditi Sportski paket iz nase tv
ponude)

. pracenjem VaSe lokacije mozemo Vam pomoci s otklanjanjem problema koji su
specifiCni za tu lokaciju
. Ukoliko primijetimo da ste u blizini naSeg prodajnog mjesta, mozemo Vas obavijestiti o

trenutnim pogodnostima na tom prodajnom mjestu

5. Prosljedivanje osobnih podataka

VaSe osobne podatke iz Clanka 2. ove Izjave mozemo prosljedivati drugom drustvima u svrhu
izvr8enja nasih obveza prema Vama ili nasSih zakonskih obveza (npr. operatorima javnih
komunikacijskih usluga, pravnim ili fizickim osobama koje obavljaju djelatnost davanja
obavijesti (informacija) i djelatnosti izdavanja javnih imenika, operatorima usluga s posebnom
tarifom u svrhu ispunjenja zakonskih obveza, itd).

Navedena drustva smiju upotrebljavati te podatke isklju€ivo na nacin predviden ovom Izjavom.
Npr. ako obradujemo Va$e osobne podatke na temelju privola, povlagenje privole bit ¢e
primijenjeno i na navedena drustva.

6. Upravljanje privolama

a) Privolu za kontaktiranje ili za bolje profiliranje koju ste dali mozete opozvati u bilo kojem
trenutku. Isto tako, mozete u bilo kojem trenutku prigovoriti nasoj obradi Vasih osobnih
podataka u svrhu osnovnog profiliranja. Promjenu privole mozete izvrSiti na nacin utvrden
¢lankom 7. ove lzjave, putem web sucelja Vase usluge (npr. E-mail.), pozivom sluzbi za
korisnike.

b) Ako opozovete dane privole ili prigovorite naSoj obradi Vasih osobnih podataka u svrhu
osnovnog profiliranja u skladu s &lankom 7. ove lzjave, VaSe podatke vise neéemo
upotrebljavati u navedene svrhe, no to moze rezultirati nemoguénos¢u koriStenja nekim
dodatnim pogodnostima koje su vezane za njih.

c) Ako ponovno Zelite dati svoju privolu, to mozete uciniti na nacin opisan pod to¢kom a) ovog
Clanka.



d) Obrada podataka pod ¢lankom 2. toCkama od a. do f. ove Izjave nuzna je za zakljuenje
ugovora s nama ili ispunjenje zakljuéenog ugovora. Ako nam ne dostavite te podatke,
nec¢emo biti u mogucnosti ispuniti svoje ugovorne obveze prema Vama niti ¢emo moci s
Vama zakljuditi ugovor.

e) Privola koju ste nam dali ili opoziv privole uvijek vrijedi za sve proizvode i usluge koje ste
ugovorili. Molimo da ostale korisnike koji se koriste Vasim priklju¢kom ili naSim uslugama
(npr. zaposlenici ili Elanovi ku¢anstva) obavijestite o obradi i prosljedivanju osobnih podataka
u opsegu suglasnosti koju ste nam dali i zatrazite i njihovu izri€itu suglasnost. Na nas zahtjev
duzni ste nam predoditi takvu pismenu suglasnost ostalih korisnika.

f) Molimo da vodite racuna o tome da smo prema ¢&l. 109. trenutadno vazeceg Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama obvezni sudjelovati u telekomunikacijskom nadzoru i dati
informacije i Vase osobne podatke u skladu sa zakonskim odredbama.

7. Prava korisnika

a) Pravo na ispravak:
Ako obradujemo VaSe osobne podatke koji su nepotpuni ili netoéni, u bilo kojem trenutku od
nas mozete zatraziti da ih ispravimo ili dopunimo.

b) Pravo na brisanje:

Od nas mozete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako smo ih obradivali protupravno ili
ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u Vase zasti¢ene interese. Molimo da uzmete u
obzir da postoje razlozi koji onemogucuju trenutaCno brisanje, primjerice kod zakonski
propisanih obveza arhiviranja.

c) Pravo na pristup:

Od nas mozete dobiti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te ako se takvi osobni podaci
obraduju, pristup tim podacima i sljedeée informacije: informacije o svrsi obrade, kategorijama
osobnih podataka o kojima je rijec, primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni
podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, o predvidenom razdoblju u kojemu ¢e osobni podaci biti
pohranjeni ili o kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog razdoblja, postojanju Vasih prava koja
su navedena o ovoj to&ci Izjave, postojanju automatiziranog donosenja odluka, ukljuCujuci
izradu profila te o informacijama o logici obrade, vaznosti i predvidenim posljedicama obrade,
zastitnim mjerama ako se osobni podaci prenose u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije.

d) Pravo na ograni¢enje obrade:

Od nas mozete zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka:

* ako osporite to¢nost podataka tijekom perioda koji nam omogucava provjeru to¢nosti tih
podataka

e ako je obrada podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga trazite
ogranicenje koriStenja podacima

e ako nam podaci vise nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su Vam jo$ potrebni radi
ostvarenja pravnih zahtjeva ili

¢ ako ste podnijeli prigovor zbog distribucije tih podataka



e) Pravo na moguénost prijenosa podataka:

Od nas mozete zatraziti da Vam podatke koje ste nam povijerili radi arhiviranja dostavimo u

strukturiranom obliku, u uobi¢ajenom strojno Citljivom formatu:

 ako te podatke obradujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju mozete opozvati
ili radi ispunjenja ugovora i

¢ ako se obrada vrsi s pomocu automatiziranih procesa.

f) Pravo na prigovor:
Ako VasSe podatke distribuiramo radi izvrSenja zadaca od javnog interesa ili zadaca javnih tijela
ili se prilikom njihove obrade pozivamo na nase legitimne interese, mozete podnijeti prigovor
protiv takve obrade podataka ako postoji interes zastite VaSih podataka. Na osnovno
profiliranje iz ¢lanka 4. toCke d. mozete uputi prigovor u svakom trenutku bez navodenja
razloga.

g) Pravo na zalbu:
Ako ste misljenja da smo prilikom obrade Vasih podataka prekrsili hrvatske ili europske propise
o zastiti podataka, molimo da nam se obratite kako bismo razjasnili eventualna pitanja.
Svakako imate pravo uloziti prituzbu hrvatskoj Agenciji za zastitu podataka, odnosno u slucaju
promjene vazecih propisa drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost, kao i nadzornom
tijelu unutar EU-a.

h) Ostvarivanje prava:
Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se koristeci se naSim podacima za
kontakt iz €lanka 1. ove Izjave.

i) Potvrda identiteta:
U slu€aju dvojbe mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere Vaseg identiteta. To sluZi
zastiti Vasih prava i privatne sfere.

j) Zlouporaba prava:

Ako biste se nekim od navedenih prava koristili preCesto i s o€itom namjerom zlouporabe,
mozemo naplatiti administrativnu pristojbu ili odbiti obraditi Vas zahtjev.

8. lzmjene ove Izjave

Getnet moze izmijeniti ovu Izjavu, a o Eemu Cete biti pravovremeno obavijesteni, a Sto ukljucuje
izmedu ostalog i putem objave na internetskim stranicama.



